
শর্ত াবলী: হ াযাটসঅ্যাপ এ পরিষেবাসমূ  
 

 

1. সংজ্ঞা 

- "পরিষেবাগুরি": এি অর্থ রিআইরি হাউরিিং রিনান্স রিরিষেড ("রিআইরিএইচএিএি") দ্বািা 
বযবহািকািীষেি তাষেি ঋণ িম্পরকথ ত রেক এবিং হহাযােিঅযাপ (হিো দ্বািা) অযারিষকশষনি 
িাধ্যষি হিনষেন িম্পষকথ  রবজ্ঞরি িিবিাহ কিা। এি িষধ্য হকানও রবপণন হ াগাষ াগও অন্তর্ভথ ক্ত 
র্াকষব। 

- "বযবহািকািী": এি অর্থ পরিষেবাগুরিষত িাবস্ক্রাইব কিা এবিং / অর্বা বযবহাি কিা বযরক্ত। 

- "অ-িম্পরকথ ত হ াগাষ াগ": এি অর্থ হি বযবহািকািীি ঋণ অযাকাউন্ট, অনভিন্ধান বা 
রিআইরিএইচএিএি দ্বািা প্রেত্ত পরিষেবাগুরিি িাষর্ িম্পরকথ ত নয এিন হকানও হ াগাষ াগষক 
অন্তর্ভথ ক্ত কিা। 

- "তৃতীয পষেি পরিষেবা িিবিাহকািী": এি অর্থ হি হ  হকানও বারহযক িত্তা  াাঁষেি িষে 
রিআইরিএইচএিএি পরিষেবাগুরি বরৃি বা প্রোন কিষত িহষ ারগতা কিষত পাষি। 

- "WhatsApp": এি অর্থ হহাযােিঅযাপ দ্বািা প্রেত্ত হিষিরিিং পরিষেবা, হিো িযােিিথি, ইনক-এি 
অিংশ। 

 

2. হ াযাটসঅ্যাপ পরিষেবায সাবরিপশন 

- রিআইরিএইচএিএি-এি হহাযােিঅযাপ পরিষেবায িাবস্ক্রাইব কিাি িাধ্যষি, বযবহািকািী 
হহাযােিঅযাষপি িাধ্যষি ঋণ িম্পরকথ ত হ াগাষ াগ এবিং হিনষেন িম্পষকথ  রবজ্ঞরি হপষত িম্মত হন। 

 

 

3. হসবাি পরিরি 

- বযবহািকািীিা হহাযােিঅযাষপি িাধ্যষি ঋণ অযাকাউষন্টি রবশে, নতভ ন ঋণ অনভিন্ধান, ওটিরপ 
পরিষেবা এবিং অিাি ববরশষ্ট্য িম্পরকথ ত রবজ্ঞরি হপষত পাষিন। 

- পরিষেবাগুরিি িাষর্ িম্পরকথ ত ববরশষ্ট্যগুরি িিংষ ািন বা অপিািণ রিআইরিএইচএিএি-এি রবষবচনাি 
রর্রত্তষত হষব। 

 

 

4. হেটা হশযারিং সম্মরর্ 

- হহাযােিঅযাপ রডর্াইষিি তর্য হ িন অবস্থান, হনেওযাকথ , পরিরচরত, কি িগ, ইনস্টি কিা অযাপ 
এবিং হস্টাষিি হডো িিংগ্রহ কিষত পাষি। হিনষেনিিূক এবিং প্রচািিিূক এিএিএি িহ এই তর্যটি 
পরিষেবা অরিিাইষিশান, পরিিিংখ্যান রবষেেণ এবিং তৃতীয পষেি পরিষেবা িিবিাহকািীষেি িাষর্ 
িহষ ারগতাি িনয বযবহাি কিা হ ষত পাষি। 

- বযবহািকািী হডো রবষেেণ, িযাষনিষিন্ট ইনিিষিশন রিষস্টি (এিআইএি) উষেষশয, রিষপাটিথ িং, 
রনিীেণ এবিং প্রষযািন অনভিাষি রনযন্ত্রক িম্মরতি িনয চযাে হডো বযবহাষি িম্মরত হেয। এই 
তর্যটি অর্যন্তিীণর্াষব প্ররিযা কিা হ ষত পাষি বা বযবিারযক অন্তেৃথ রষ্ট্ এবিং পরিষেবা বধ্থষনি 
িনয অনভষিারেত তৃতীয পষেি িাষর্ র্াগ কিা হ ষত পাষি। 

- বযবহািকািী আিও িম্মত হন হ  রিআইরিএইচএিএি িারিযারত িনাক্তকিণ, ঝভাঁ রক 
বযবস্থাপনা, আইরন এবিং রনযন্ত্রক প্রষযািনীযতা হিষন চিা এবিং গ্রাহষকি অরর্জ্ঞতা উন্নত 
কিাি িনয চযাে পরিষেবা হডো বযবহাি কিষত পাষি। 

 

5. হ াযাটসঅ্যাপ এি রবরি ও শর্ত াবলী রনযন্ত্রণ 



- হহাযােিঅযাপ এি শতথ াবিীি উপি জিআইজিএইচএফএল-এি হকানও রনযন্ত্রণ হনই, এবিং হহাযােিঅযাপ হি 
হিো িযােিিথ, ইঙ্ক-এি িারিকানাধ্ীন একটি তৃতীয পষেি িযােিিথ। জিআইজিএইচএফএল হহাযােিঅযাপ 

বযবহাষিি িষি উদূ্ভত হ ষকান প্রর্াষবি িনয োযবি র্াকষব না, এি িষধ্য এি শতথ াবিীষত 
পরিবতথ ন বা আপষডে অন্তর্ভথ ক্ত। 

 

 

6. অ্রিষ াগ বা জারলযারর্ি প্ররর্ষবদষনি জনয বযব াি না কিা 
অরর্ষ াগ বা িারিযারত রিষপােথ  কিাি িনয হহাযােিঅযাপ পরিষেবা বযবহাি কিা  াষব না। এই 

িযােিষিথি িাধ্যষি প্রাি রিষপােথ গুরি পরিচািনা কিাি িনয রিআইরিএইচএিএি োযবি নয। হকানও 
অরর্ষ াগ বা অনযানয উষদ্বষগি িনয, বযবহািকািী নীষচি অনভষেে নিং 8 এ উরিরখ্ত উপ ভক্ত কতৃথ পষেি 
কাষে এটি রিষপােথ  কিষত পাষিন। 

 

7. হকযাযািী হিষজারলউশষনি জনয দাযবদ্ধর্া 

- হহাযােিঅযাপ এি িাধ্যষি বযবহািকািীি রির্রস্ক্রযা রিষস্টি অযািগরিেষিি উপি রনর্থ ি কষি, এবিং 
রিআইরিএইচএিএি এই চযাষনষিি িাধ্যষি িষন্তােিনক প্রষেি িিাধ্াষনি রনশ্চযতা হেয না। 
বযবহািকািীিা িঠিক হ াগাষ াগ রনরশ্চত কিাি িনয োযবি এবিং প্রষযািষন রবকল্প পিরত বযবহাি 
কিষত পাষি। 

 

 

8. অ্রিষ াগ রনষ্পরি 

- অরর্ষ াগ বা িিিযাি িনয, বযবহািকািীিা customercare@gichf.com ইষিি কষি বা 
https://gichfindia.com/ রর্রিে কষি রিআইরিএইচএিএি-এি িাষর্ হ াগাষ াগ কিষত পাষিন 

 

 

9. হ াযাটসঅ্যাপ অ্যাকাউষেি রনিাপিা 

- বযবহািকািীিা রিআইরিএইচএিএি-এি িাষর্ তাষেি রনবরন্ধত হিাবাইি নম্বষিি িাষর্ িিং ভক্ত 
তাষেি হহাযােিঅযাপ অযাকাউষন্টি রনিাপত্তা বিায িাখ্াি িনয োযবি। বযবহািকািীি 
হহাযােিঅযাপ অযাকাউষন্ট হকানও অননভষিারেত অযাষেষিি িনয রিআইরিএইচএিএি োযবি র্াকষব 
না। 

 

 

10. হেটা প্রষসরসং এবং বযব াষিি জনয সম্মরর্ 

- বযবহািকািী হহাযােিঅযাপ ইন্টািঅযাকশষনি িিয হশযাি কিা তাষেি বযরক্তগত হডো িিংগ্রহ, 

প্ররিযাকিণ এবিং ধ্ষি িাখ্ষত স্পষ্ট্র্াষব িম্মরত হেয। এই িাতীয হডো এি িনয বযবহাি কিা 
হ ষত পাষি: 

- অর্যন্তিীণ িিূযাযন, রনিীো এবিং আইনী উষেষশয। 

- বযরক্তগতকৃত রবপণন প্রচািারর্ ান রবকাশ এবিং গ্রাহক পরিষেবা অিাি উন্নত কিা। 

- প্রষ ািয আইন অনভ াযী রনযন্ত্রক বা রবরধ্বি বাধ্যবাধ্কতা পূিণ কিা। 

 

11. িিংষশাধ্নী: 

এই রনযি ও শতথ াবিী বযবহািকািীষক হকাষনা হনাটিশ োডাই পরিবতথ ন িাষপষে। 


